Annexe 1 : Circuit(s) de traitement des plaintes et réclamations.

Fait une deuxiéme réponse avec les voies de recours possibles
et les recommandations de la CRUQ en piéce jointe

Dans un dernier temps :

| Plainte ou réclamation i i .
Usager Directeur d’établissement

Réponse (sans délai)

Dans un deuxiéme temps : |

Médiateur(s)
(médecin et/ou non
médecin)
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Président de Ia
CRUQ

Dans un quatrieme temps :

Dans un cinquiéme temps :

ransmet le compte-
rendu sans délai

Membres de la
CRUQ
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